Fassung 07/2020

ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der JGB Consulting GmbH
(LG Feldkirch, FN 524293w)

1. Geltung

1.1 Soweit keine ausdricklichen anderweitigen Vereinbarungen getroffen wurden,
gelten fur samtliche Rechtsgeschafte der JGB Consulting GmbH (AN) diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Andere Allgemeine Geschaftsbedingungen,
insbesondere allfallige Geschaftsbedingungen des Vertragspartners (AG) werden
ausdrucklich abbedungen, auch wenn sie in Auftragsbestatigungen, Schriftverkehr
etc. aufscheinen. Diese gelten auch dann nicht, wenn ihnen im Einzelfall nicht
ausdrucklich von der AN widersprochen wurde.

1.2 Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten auch fur alle kunftigen
Vertragsbeziehungen, somit auch dann, wenn bei Zusatzvertragen, Verlangerungen
und/oder kunftigen Vertragen darauf nicht ausdrucklich hingewiesen wird.

1.3 Abweichungen, Anderungen, Erganzungen oder der (teilweise) Ausschluss der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen der AN bedurfen zur Gultigkeit der Schriftform
und muissen von beiden Teilen unterfertigt werden. Selbiges gilt auch fir das
Abgehen von der Schriftform.

2. Angebot / Vertragsschluss

2.1 Samtliche Angebote, Kostenvoranschlage und Kostenschatzungen der AN
werden nach den zum Zeitpunkt der Erstellung bekannten bzw. bekanntgegebenen
Informationen und Gesichtspunkten gemacht. Sie sind unverbindlich und
freibleibend, insbesondere im Hinblick auf Lieferzeiten bzw. -termine und Preise.
Angebote, Kostenvoranschlage und Kostenschatzungen der AN werden sohin ohne
Gewabhr erstellt.

2.2 Der Vertragsabschluss kommt durch Angebotsstellung durch die AN und die
Annahme durch den AG, durch Bestellung des AG (Angebot) und die schriftliche
Annahme durch die AN (firmenmalig unterzeichnete Auftragsbestatigung) oder
durch die Auslieferung der Ware bzw. mit Beginn der (Dienst-)Leistung durch die AN
zustande. Weicht die Annahme durch die AN von der Bestellung ab, gilt dies als
neues freibleibendes Angebot der AN.

2.3 Der AG ist an sein Angebot fur die Dauer von 30 Tagen ab Eingang bei der AN
gebunden.

2.4 Der Umfang des konkreten Auftrages wird im Einzelfall vertraglich vereinbart.



2.5 Die AN ist dem Wesen des Werkvertrages entsprechend berechtigt, die ihr
obliegenden Aufgaben ganz oder teilweise durch Dritte als Subauftragnehmer
erbringen zu lassen.

2.6 Der AG verpflichtet sich, wahrend der Dauer sowie bis zum Ablauf von drei
Jahren nach rechtswirksamer Beendigung des Vertrages mit der AN kein wie immer
gearteten Geschaftsbeziehungen zu Personen (Dritte, Mitarbeiter der AN etc.),
Gesellschaften odgl. einzugehen, deren sich die AN zur Erflllung ihrer vertraglichen
Pflichten — auch anderen Vertragspartnern gegeniber — bedient oder bedient hat.
FUr den Fall des VerstoRes des AG gegen diese Bestimmungen, hat der AG der AN
unabhangig eines darlberhinausgehenden Schadenersatzanspruches eine Pdnale
gemal Punkt 5.16 zu leisten.

2.7 Anderungen oder Ergadnzungen des Vertrages bedirfen der schriftlichen
Bestatigung durch die AN.

2.8 Der Vertrag endet grundsatzlich mit Abschluss des Projektes bzw. Ablauf der
vereinbarten Zeit.

2.9 Soweit nicht ausdrucklich etwas Anderes vereinbart bzw. etwas Anderes
gesetzlich zwingend vorgeschrieben ist, steht dem AG kein Auflésungs-,
Kiundigungs- und/oder Rucktrittsrecht zu.

2.10 Die AN hat ungeachtet dieser Regelungen das Recht, den Vertrag jederzeit aus
wichtigen Grinden ohne Einhaltung von Fristen und/oder Terminen aufzuldsen. Als
wichtiger Grund ist insbesondere anzusehen, wenn der AG wesentliche
Vertragspflichten verletzt; der AG in Zahlungsverzug gerat oder wenn der AG auf
Begehren der AN weder Vorauszahlung noch eine taugliche Sicherheit leistet.

2.11 Zu Vertragsverhandlungen haben ebenso wie zu den weiteren Terminen (auch
bei der Durchfihrung des Vertrages) jeweils vertretungsbefugte und unwiderruflich
bevollmachtigte Vertreter des AGs zu erscheinen. Der AG erklart ausdricklich, dass
diese von ihm eingesetzten Personen ohne Einschrankung zur Abgabe der fir den
Abschluss und die Abwicklung des Vertrages erforderlichen Erklarungen legitimiert
und bevolimachtigt sind.

3. Preise / Zahlungsbedingungen
3.1 Es gelten die im Angebot oder in der Auftragsbestatigung der AN genannten
Preise.

3.2 Die in Katalogen, Prospekten, Preislisten etc. angegebenen Preise sind — soweit
nicht im Einzelfall ausdricklich etwas Anderes angegeben ist — stets unverbindlich



und freibleibend. Ebenso sind die Preise flir Nachbestellungen, Zusatzauftrage,
Vertragsverlangerungen etc. unverbindlich.

3.3 Die AN behalt sich bei offenkundigen und nachvollziehbaren Rechenfehlern die
Vertragsanpassung vor.

3.3 Bei einer vom Gesamtangebot abweichenden Bestellung behalt sich die AN eine
entsprechende Preisanderung ausdricklich vor.

3.4 Die Preise verstehen sich — sofern nicht ausdrucklich anderes angefuhrt ist —
netto. Das heildt, der AG hat zusatzlich die allfallige gesetzliche Umsatzsteuer,
sonstigen Steuern, Abgaben, Geblhren etc. sowie die Kosten flir Bearbeitung und
Versand, Spesen (insbesondere Reise-, Ubernachtungs- und Verpflegungskosten)
etc. nach Rechnungslegung durch die AN zu tragen. Der AG halt diesbeziglich die
AN vollkommen schad-, klag- und exekutionslos.

3.5 Es steht der AN frei, Voraus- bzw. Anzahlungen auf das Entgelt und/oder
Sicherheiten fur die Bezahlung des Entgeltes ohne Angabe von Grinden zu
verlangen.

3.6 Werden Voraus- oder Anzahlungen nicht geleistet und/oder Sicherheiten nicht
gegeben, ist die AN von ihrer Verpflichtung, weitere Leistungen zu erbringen befreit.
Darlber hinaus ist sie berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten. Punkt 5.16 gilt
sinngemalf.

3.7 Die AN ist berechtigt, dem AG Rechnungen auch in elektronischer Form zu
ubermitteln. Der AG erklart sich mit der Zusendung von Rechnungen in
elektronischer Form durch die AN ausdrucklich einverstanden.

3.8 Sofern nicht ausdricklich anderes vereinbart wurde, sind die Rechnungen der
AN binnen 14 nach Zugang spesen- und abzugsfrei zur Zahlung fallig. Die
Einhaltung des Zahlungstermins bildet eine wesentliche Bedingung fur die
Vertragserflllung. Mit Ablauf des Zahlungstermins tritt Verzug ein, ohne dass es
einer Mahnung bedarf.

3.9 Fur den Fall des Zahlungsverzugs werden Verzugszinsen gem. § 456 UGB mit
9,2% Uber den Basiszinssatz der Osterreichischen Nationalbank p.a. vereinbart.
DarlGber hinaus sind der AN Mahnspesen (5% des aushaftenden Betrages,
mindestens jedoch € 20,00) und die mit der anwaltlichen oder gerichtlichen
Geltendmachung ihrer Forderung zusammenhangenden notwendigen und
zweckentsprechenden Kosten zu ersetzen. Die Geltendmachung eines weiteren
Verzugschadens bleibt vorbehalten. Im Falle des Zahlungsverzuges, auch nur mit



einer Teilzahlung, gehen allfallige Vergutungen, Nachlasse, Rabatte, Abschlage
ausdrucklich vereinbarte Skontoabzige etc. zur Ganze — auch hinsichtlich aller
bereits geleisteter oder erst spater zu erbringender Zahlungen sowie der noch
ausstehenden Teilzahlungen — verloren.

3.10 Die AN ist im Fall des Zahlungsverzuges berechtigt, alle Forderungen fur bereits
erbrachte Leistungen aus laufenden Geschaftsbeziehungen mit dem AG fallig zu
stellen. Im Falle einer Ratenvereinbarung tritt bei Verzug ausdricklich Terminverlust
ein.

3.11 Eingehende Zahlungen werden zunachst auf Mahn-/Inkassokosten, sodann auf
entstandene Zinsen und in der Folge auf die jeweils alteste Forderung angerechnet.
Dies gilt unabhangig von einer allfalligen Widmung der Zahlung durch den AG.

3.12 Der AG ist nicht berechtigt, Zahlungen — aus welchem Grund auch immer —
zurickzubehalten oder mit Gegenforderungen aufzurechnen, sofern die
Gegenanspruche von der AN nicht ausdricklich anerkannt oder rechtskraftig
gerichtlich festgestellt sind.

3.13 Der AG ist nicht berechtigt, Forderungen und Rechte aus dem
Vertragsverhaltnis mit der AN ohne deren ausdrlcklichen, schriftlichen Zustimmung
abzutreten.

3.14 Wird gegen eine Rechnung der AN binnen zwei Monaten ab Zugang kein
begrundeter Einspruch schriftlich erhoben, gilt diese jedenfalls als genehmigt.

3.15

Im Falle der vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses aus Grinden, die auf
Seiten des AG liegen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des
Vertragsverhaltnisses durch die AN, behalt die AN den Anspruch auf Zahlung des
gesamten vereinbarten Entgelts abzuglich ersparter Aufwendungen. Im Falle der
Vereinbarung eines Stundenhonorars ist das Honorar fur jene Stundenanzahl, die fur
die gesamte Vertragsleistung zu erwarten gewesen ist, abzuglich der ersparten
Aufwendungen zu leisten. Die ersparten Aufwendungen sind mit 20% des Honorars
fur jene Leistungen, die die AN bis zum Tage der Beendigung des
Vertragsverhaltnisses noch nicht erbracht hat, pauschaliert vereinbart. Weitere
Anspriche (zB. Pdnale, Schadenersatz etc.) bleiben hievon unberthrt und gebihren
der AN daruber hinaus.

3.16 Im Falle der vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses aus anderen
Grinden, gebuhrt der AN das Entgelt anteilig, entsprechend der bis dahin erbrachten
Leistungen.



3.17 Sollte es im Zuge der Erstellung oder Adaptierung des Amazon Seller Kontos zu
Verzdgerungen oder Behinderungen vielfaltigster Art kommen, welche im
EinfluBbereich von Amazon liegen (Freischaltung des Kontos, Freischaltung von
Produkten uam.) und dies nicht im Einflussbereich des AN liegt, sind die vereinbarten
monatlichen Betrage trotzdem termingerecht zu bezahlen. Der AN versucht
bestmodglich das jeweilige Thema mit Amazon zu I6sen, kann aber diesbezuglich
keine Garantie GUbernehmen.

4. Vertragserfullung
4.1. Die Lieferungen/(Dienst-)Leistungen durch die AN erfolgen entsprechend dem
Angebot oder der Auftragsbestatigung der AN. Zumutbare, sachlich gerechtfertigte,
geringfligige Anderungen der Leistungsausfihrungen durch die AN gelten vorweg
vom AG als genehmigt.

4.2. Leistungen und Mehrleistungen, deren Notwendigkeit und Zweckmaligkeit erst
wahrend der Durchfuhrung des Auftrages zutage treten, werden von der AN
erbracht, ohne dass es hierflr einer besonderen Mitteilung an den AG bedarf, und
auf Basis des tatsachlich angefallenen Aufwandes (zusatzlich) verrechnet.

4.3 Samtliche Lieferungen erfolgen ab Werk bzw. Lager, sofern nicht eine andere
Form der Zustellung vereinbart wird. Die Ware reist auf jeden Fall auf Rechnung und
Gefahr des AG. Allfallige Zolle, Ein- bzw. Ausfuhrabgaben etc. tragt der
Vertragspartner. Alle Gefahren, auch die des zufalligen Untergangs, gehen im
Zeitpunkt der Erfullung, spatestens mit dem Verlassen des Werkes bzw. des Lagers
von der AN auf den AG Uber. Der AG hat den notwendigen Versicherungsschutz
selbst und auf eigene Kosten zu bewerkstelligen.

4.4 Liefer- bzw. Leistungsfristen sind — sofern nicht ausdrucklich schriftlich etwas
Anderes vereinbart wurde — freibleibend. Da die vereinbarten Termine auf den
Verhaltnissen zur Zeit der Bestellung und der Voraussetzung normaler
Leistungsmoglichkeiten stehen, werden die angegebenen Fristen neu angesetzt,
wenn Ereignisse irgendwelcher Art auftreten, die zu einer Liefer- bzw.
Leistungsverzdogerung fuhren. Die AN wird geanderte Liefer- bzw. Leistungsfristen
dem AG ehestmoglich bekanntgeben. In diesen Fallen und insbesondere bei hdherer
Gewalt, Streik, Epidemien, nicht vorhersehbarer und von der AN nicht verschuldeter
Verzdgerungen oder sonstigen vergleichbaren Ereignissen, die nicht im
Einflussbereich der AN liegen, verschieben bzw. verlangern sich Fristen und Termine
jeweils um jenen Zeitraum, wahrenddessen das entsprechende Ereignis andauert.

4.5 Geringfuigige Uberschreitungen der Lieferfristen und/oder -termine sind zuldssig,
ohne dass dem AG Anspriche — welcher Art auch immer — zustehen. Die



Geltendmachung allfalliger Rechte bei einem Liefer- bzw. Leistungsverzug durch den
AG ist erst nach Setzung einer angemessenen Nachfrist moéglich.

4.6 Die vereinbarten Erfullungstermine und -fristen kdnnen von der AN nur dann
eingehalten werden, wenn der AG rechtzeitig alle notwendigen Informationen,
Angaben, Vorgaben, Umstande, Unterlagen, organisatorischen Rahmenbedingungen
fur ein moglichst ungestortes Arbeiten etc. vollstandig zur Verfigung stellt. Dies gilt
auch  fur Informationen, Angaben, Vorgaben, Umstande, Unterlagen,
organisatorischen Rahmenbedingungen etc., die von der AN erst nach Annahme des
Auftrages angefordert werden. Liefer- bzw. Leistungsverzogerungen und
Kostenerhéhungen, die durch unrichtige, unvollstandige oder nachtraglich geanderte
Informationen, Angaben, Vorgaben, Unterlagen, organisatorischen
Rahmenbedingungen etc. entstehen, sind von der AN nicht zu vertreten und
begrinden daher keinen Liefer- oder Leistungsverzug durch die AN. Daraus
resultierende Mehrkosten sind vom AG zu tragen.

4.7 Der AG wird der AN auch Uber vorher durchgefihrte und/oder laufende
Beratungen — auch aus anderen Fachgebieten — umfassend informieren.

4.8 Der AG hat daflir zu sorgen, dass seine Leute (zB. Mitarbeiter, gesetzlich
vorgesehene und gegebenenfalls eingerichtete Arbeitnehmervertretungen etc.)
bereits vor Beginn der Tatigkeit der AN Uber diese informiert werden.

4.9 Gerat der Kunde mit seiner Mitwirkungspflicht in Verzug, so kann die AN unter
Setzung einer Nachfrist von 14 Tagen vom Auftrag zurlcktreten. Punkt 5.16 gilt
sinngemafl. Mangel infolge Verletzung der Mitwirkungspflicht durch den AG hat die
AN nicht zu vertreten (Ausschluss von Schadenersatz- und
Gewahrleistungsansprichen gegen die AN). Daraus resultierende Schaden,
Mehrkosten etc. hat der AG zu tragen. Er halt diesbezuglich die AN vollkommen
schad-, klag- und exekutionslos.

4.10 Kommt es nach Auftragserteilung zu Abanderungen oder Erganzungen des
Auftrages, so verlangert sich einerseits die Liefer- und Leistungsfrist um einen
angemessenen Zeitraum. Ferner kdnnen dadurch Uberstunden notwendig werden
und sonstige Mehrkosten auflaufen, durch die sich das Entgelt im Verhaltnis zum
notwendigen Mehraufwand angemessen erhoht. Der AG nimmt dies ohne
ausdrucklich anderslautende Vereinbarung zustimmend zur Kenntnis.

4.11 Die Liefer- bzw. Leistungsverpflichtung der AN ist ausgesetzt, solange der AG
mit einer bereits falligen Zahlung, auch aus anderen, gegentber der AN
bestehenden Verpflichtungen und Obliegenheiten, in Verzug ist.



4.12 Fir alle Forderungen aus dem Vertrag, insbesondere auch fur den Ersatz
notwendiger und nutzlicher Aufwendungen sowie wegen vom AG verschuldeter
Schaden, steht der AN ein Zuruckbehaltungsrecht zu. Forderungen auf Ausfolgung
einschlieBlich Weisungen, Uber den Vertragsgegenstand in bestimmter Weise zu
verfigen, kénnen von der AN bis zur vollstdndigen Bezahlung des Entgeltes und
samtlicher  sonstigen  Anspriche infolge des  ZurlUckbehaltungsrechtes
entgegengehalten werden. § 1440 ABGB wird — soweit diese Bestimmung Uberhaupt
anwendbar ist — zugunsten der AN ausdrucklich abbedungen.

4.13 Der AG hat Lieferungen durch die AN umgehend auf Vollstandigkeit und
Schadhaftigkeit zu Uberprifen. Die Rulge allfalliger Mangel hat innerhalb
angemessener Frist iSd. § 377 UGB schriftlich zu erfolgen.

4.14 Erforderliche Genehmigungen, Bewilligungen etc. Dritter sowie Meldungen und
Bewilligungen durch Behorden hat der AG auf seine Kosten zu veranlassen.

4.15 Im Falle nachtraglicher Unmaoglichkeit steht der AN das Recht zu, vom Vertrag
zuruckzutreten.

4,16 Die Vertragspartner verpflichten sich zur gegenseitigen Loyalitat sowie
gegenseitig dazu, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet sind, die Gefahrdung
der jeweiligen Unabhangigkeit zu verhindern.

4.17 Die AN ist bei der Erbringung der Lieferung bzw. der (Dienst-)Leistungen
weisungsfrei, handelt nach eigenem Gutdinken und in eigener Verantwortung nach
eigenen organisatorischen Vorgaben sowie mit eigenen Betriebsmitteln. Sie ist an
keinen bestimmten Arbeitsort und keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.

5 Gewabhrleistung / Haftung

5.1. Die AN leistet Gewahr fUr die vereinbarungsgemale Qualitat der gelieferten
Waren bzw. erbrachten (Dienst-)Leistungen sowie die gewdhnlich vorausgesetzten
Eigenschaften. Eine daruberhinausgehende Gewahrleistung ist ausgeschlossen. Die
AN leistet keine Gewahr fir Mangel, die auf vom AG beigestellte Informationen,
Angaben, Vorgaben, Umstande, Unterlagen, organisatorischen Rahmenbedingungen
etc. zurtckzuflhren sind.

5.2 Die AN leistet fur die Eignung der von ihr gelieferten Ware bzw. erbrachten
(Dienst-)Leistung flr eine bestimmte Verwendung oder Verarbeitung oder fir einen
bestimmten Erfolg nur dann Gewahr, wenn dies ausdrucklich und schriftlich von der
AN zugesagt wird.



5.3 Wird eine Ware bzw. (Dienst-)Leistung von der AN auf Grund von Informationen,
Angaben, Vorgaben, Umstande, Unterlagen etc. des AG angefertigt bzw. erbracht,
so erstreckt sich die Verantwortung der AN nur auf die bedingungsgemale
Ausfihrung. Eine Warn- und Hinweispflicht der AN wird ausdricklich
ausgeschlossen.

5.4 In Fallen der Gewahrleistung ist die AN nach ihrer Wahl zur Verbesserung
(mindestens zwei Verbesserungsversuche sind einzurdumen), Ersatz oder
Austausch in angemessener Frist berechtigt. Weitere, daruberhinausgehende
Anspriuche des AG jeder Art sind ausgeschlossen.

5.5 Verbesserungen bzw. Behebungen sowie Austausch eines vom AG behaupteten
Mangels erfolgen unprajdiziell und stellen kein Anerkenntnis der behaupteten Mangel
dar.

5.6 Stellt sich heraus, dass Mangelbehauptungen des AG unberechtigt sind, ist der
AG verpflichtet, der AN die entsprechenden Aufwendungen fur die Feststellung der
Mangelfreiheit in angemessener Hohe zu ersetzen.

5.7 Dass Mangel zum Ubergabezeitpunkt bereits vorhanden gewesen sind, hat stets
der AG 2zu beweisen. Anderslautende gesetzliche Bestimmungen werden
ausdrucklich abbedungen.

5.8 Bei Abwicklung von Gewahrleistungsansprichen mit ausléndischen
Vertragspartnern werden von der AN keine Zollkosten oder sonstige besondere
Kosten Ubernommen, die mit dem Einsatzort bzw. Ausfuhrland der
Gegenstande/Leistungen zusammenhangen.

5.9 Gewahrleistungs- und Schadenersatzanspruche sind vorbehaltlich zwingender
gesetzlicher Vorschriften in jedem Fall mit dem Fakturenwert der gelieferten Waren
bzw. erbrachten (Dienst-)Leistungen begrenzt. Die Haftung ist ferner mit dem
Haftungshochstbetrag  einer allenfalls durch die AN abgeschlossenen
Haftpflichtversicherung beschrankt.

5.10 Der AG hat jeweils den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein
Verschulden der AN zurtckzufuhren ist.

5.11 Wenn und soweit der AG fir Schaden, fur die die AN einzustehen hat,
Versicherungsleistungen in Anspruch nehmen kann, verpflichtet sich der AG
vorrangig zur Inanspruchnahme dieser Versicherungsleistung.



5.12 Die AN haftet fur Schaden aus Nicht- bzw. Schlechterfullung, wegen Verzugs
oder sonstigen Grinden — sofern nicht zwingende rechtliche Regelungen andere
vorsehen - nur bei Vorliegen eines vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhaltens.
Die Haftung fur leicht fahrlassiges Verhalten ist ausgeschlossen.

5.13 Ein sonstiger Schadenersatz, insbesondere Ersatz mittelbarer Schaden, von
Mangelfolgeschaden, Vermogensschaden Dritter und von entgangenem Gewinn wird
ausdrucklich ausgeschlossen, sofern dem nicht zwingende gesetzliche Grunde
entgegenstehen.

514 Die Fristen zur Geltendmachung von Gewahrleistungs- und/oder
Schadenersatzansprichen durch den AG betragen jeweils sechs Monate. Bei
Gewahrleistungsanspriuchen beginnt diese Verjahrungsfrist ab Lieferung/Leistung
oder Teillieferung/Teilleistung, bei Schadenersatzansprichen ab Kenntnis von
Schaden und Schéadiger. Ein Jahr nach dem anspruchsbegrindenden Ereignis sind
Schadenersatzanspriche jedenfalls verjahrt (absolute Verjahrung). Versteckte
Mangel sind langstens binnen drei Monaten nach Erkennbarkeit geltend zu machen.
Durch Behebung von Mangeln im Rahmen der Gewahrleistung wird die
urspringliche Gewahrleistungsfrist nicht verlangert (gehemmt oder unterbrochen).

5.15 Sofern die AN sich bei Erflllung des Vertrages Dritter bedient und in diesem
Zusammenhang Gewahrleistungs- und oder Schadenersatzanspriche gegenuber
diesen Dritten entstehen, tritt der AN diese Anspriche an den AG ab. Der AG nimmt
diese Abtretung nach individueller Erorterung ausdricklich an. Der AG st
verpflichtet, sich in diesem Fall vorrangig an diesen Dritten zu halten.

5.16 Bei Nichterfullung des Vertrages durch den AG sowie im Falle eine einer
berechtigten vorzeitigen Auflésung des Vertrages durch die AN (zB. Kindigung,
Rucktritt etc.) ist die AN berechtigt, entweder den erlittenen Schaden und
entgangenen Gewinn oder einen verschuldensunabhangigen und nicht dem
richterlichen Maldigungsrecht unterliegenden, pauschalierten Schadenersatz in Hohe
von 30% des Auftragswertes zuzuglich USt. ohne Nachweis des tatsachlichen
Schadens (sowie bei Nichterflillung des Vertrages durch den Geschaftspartner auch
weiterhin Erfullung) zu verlangen.

6. Eigentumsvorbehalt

6.1. Samtliche Lieferungen bleiben bis zur vollstandigen Erflllung samtlicher
Forderungen (jeder Art) der AN gegenuber dem AG, einschliel3lich Nebengebihren
und Kosten, im Eigentum der AN.



6.2 Der AG ist verpflichtet, die unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren und
Gegenstande wahrend der Dauer des Eigentumsvorbehaltes in ordnungsgemafem
Zustand zu erhalten.

6.3 Die Verpfandung der unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren bedarf der
ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung der AN. Ein Weiterverkauf oder eine
Weitergabe der Waren ist ohne schriftiche Zustimmung der AN unzulassig.
Jedenfalls ist bei Weiterverkauf oder Weitergabe der Waren der Kaufer bzw.
Empfanger auf den bestehenden Eigentumsvorbehalt ausdrtcklich hinzuweisen.

6.4 Sofern von dritter Seite auf die unter Eigentumsvorbehalt gelieferten Waren
gegriffen wird, hat der AG den Dritten sogleich auf den bestehenden
Eigentumsvorbehalt hinzuweisen, die AN umgehend schriftlich zu verstandigen und
den Dritten namhaft zu machen.

6.5 Der AG hat den Kennzeichnungspflichten und sonstigen Formvorschriften zur
Wahrung des Eigentumsvorbehaltes nachzukommen und haftet diesbezuglich der
AN gegenuber fur samtliche Risiken betreffend die anvertraute Ware und dabei
insbesondere flr Verlust, Beschadigung und Diebstahl.

6.6 Macht die AN vom Eigentumsvorbehalt Gebrauch, hat der AG der AN die mit der
Abholung und dem Rucktransport der Waren entstandenen Kosten, Steuern,
Abgaben, Gebuhren etc. zu ersetzen. Der AG erklart in diesem Zusammenhang
ausdrucklich sein Einverstandnis, dass die AN zur Geltendmachung des
Eigentumsvorbehaltes den Standort der Vorbehaltsware betreten darf.

7. Dienste Dritter / links / Missbrauch

7.1 Die AN ist im Rahmen des Vertragsverhaltnisses berechtigt und vom AG
bevollmachtigt, im Namen und auf Rechnung des AG von einem Dritten vermittelte
oder betriebene Websites bzw. (Verkaufs-)Plattformen (zB. Amazon) oder sonstiger
Dienste Dritter einschliel3lich der damit vom Dritten zur VerflUgung gestellten
Infrastruktur (zB. Anwendungen wie Amazon Dashboard etc.) in Anspruch zu
nehmen und/oder zu verwenden, die hiefur erforderlichen Registrierungen und
Anmeldungen vorzunehmen und die entsprechenden Zugangsdaten (zB.
Benutzername, Passwort etc.) und Anwendungen im Namen des AG zu verwenden
und zu verarbeiten.

7.2 Dem AG ist bewusst, dass Dritte in der Regel eigene allgemeine
Geschaftsbedingungen odgl. verwenden und ausschlief3lich zu diesen Bedingungen
Zugangsmaoglichkeiten zu ihren Websites bzw. (Verkaufs-)Plattformen oder sonstiger
Diensten und Infrastrukturen schaffen. Der AG stimmt ausdricklich zu, dass die AN
insbesondere auch dazu berechtigt und bevollmachtigt ist, diese Allgemeinen
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Bedingungen Dritter im Namen und auf Rechnung sowie auf Gefahr des AG zu
akzeptieren soweit dies fur die Vertragserfullung zweckmalig ist. Hiebei handelt es
sich insbesondere um samtliche Bedingungen, die unter folgenden Domains
abzurufen sind:

Amazon Marketplaces (international)®*

Region Land Domain Einfiihrung
China amazon.cn September 2004
Indien amazon.in Juni 2013
ki Japan amazon.co.jp November 2000
Singapur amazon.com.sg Juli 2017
Turkei amazon.com.ir | September 2018
Vereinigte Arabische Emirate | amazon.ae Mai 2019
Frankreich amazon.ir August 2000
GroBbritannien amazon.co.uk Oktober 1998
Europa Deutschland amazon.de Oktober 1998
talien amazon.it November 2010
Niederlande amazon.nl November 2014
Spanien amazon.es September 2011
Kanada amazon.ca Juni 2002
Nordamerika | Mexiko amazon.mx August 2013
Vereinigle Staaten amazon.com Juli 1995
Ozeanien Australien amazon.com.au | November 2017
Sldamerika | Brasilien amazon.com.br | Dezember 2012

7.3 Die Aufnahme oder Verwendung einer von einem Dritten vermittelten oder
betriebenen Website bzw. (Verkaufs-)Plattform oder sonstiger Dienste Dritter
einschlieBlich der damit vom Dritten zur Verfugung gestellten Infrastruktur stellt
keinerlei Empfehlung oder Garantie hinsichtlich der darin angebotenen bzw.
enthaltenen Dienste, insbesondere Informationen, sowie der allenfalls angebotenen
Waren oder Dienstleistungen dar. Aus zeitlichen Stérungen einer von einem Dritten
vermittelten oder betriebenen Website bzw. (Verkaufs-)Plattform oder sonstiger
Dienste Dritter einschliefdlich der damit vom Dritten zur VerflUgung gestellten
Infrastruktur udgl. — aus welchen Grinden auch immer - kann der AG gegenuber der
AN keine Schadenersatz- und/oder Gewahrleistungsanspriche ableiten. Die AN
ubernimmt hinsichtlich der von einem Dritten vermittelten oder betriebenen Website
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bzw. (Verkaufs-)Plattform (zB. Amazon) oder sonstiger Dienste Dritter einschlieRlich
der damit vom Dritten zur Verfigung gestellten Infrastruktur (zB. Anwendungen wie
Amazon Dashboard etc.) mangels Einflussmdglichkeit keinerlei Gewahr und/oder
Haftung fur die Funktionalitdt, Zugriffsmdglichkeit, Erreichbarkeit, Sperren,
Stérungen, Ungleichbehandlungen, Aktualitat, Richtigkeit, Vollstdndigkeit und den
sonstigen Inhalt etc.. Dies gilt generell auch fur samtliche, nicht im Einflussbereich
der AN liegender (negativer) Einflisse von auf3en (zB. Hacker, sonstige Dritte odgl.).

8. Verwendung von Daten und Leistungen / Marketing / Vertraulichkeit

8.1. Die AN ist berechtigt, personenbezogene Daten des AG bzw. von dessen
Leuten (Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten, sonstigen Vertragspartnern etc.), wie
Vorname(n), Familienname, Geschlecht, akademischer Grad, Geburtsdatum und
—ort, Firma, Unternehmensbezeichnung, Firmen- bzw. Handelsregisternummer,
Adresse, Rechnungsanschrift, Legitimationsdokument, Staatsbulrgerschaft,
Beruf/Branche, Telefonnummer, Fax-Nummer, E-Mail-Adresse, sowie Uberlassene
bzw. angeschaffte oder angelegte Zugangsdaten im Rahmen der Grenzen des
Datenschutzgesetzes sowie der Zweckbestimmung des Vertragsverhaltnisses zu
verarbeiten. Der AG leistet Gewahr dafur, dass hiefur samtliche erforderlichen
MalRnahmen, insbesondere iSd. Datenschutzbestimmungen (zB. DSGVO, DSG etc.),
wie etwa Zustimmungserklarungen der Betroffenen, getroffen worden sind.

8.2 Der AG wird ausdrucklich darauf hingewiesen, dass das World Wide Web und
sohin auch die von einem Dritten vermittelte oder betriebene Website bzw.
(Verkaufs-)Plattform oder sonstige Dienste Dritter einschlieBlich der damit vom
Dritten zur Verfugung gestellten Infrastruktur udgl. fir jedermann zuganglich sind und
insbesondere Missbrauch nicht auszuschlielRen ist, sodass auch der unautorisierte
Zugriff Dritter auf derartige Daten und Informationen nicht ausgeschlossen werden
kann. Der AG kann daraus sowie den damit einhergehenden (negativen) Folgen
gegenuber der AN keine Schadenersatz- und/oder Gewahrleistungsanspruche
ableiten.

8.3 Der AG erklart sein ausdruckliches, unwiderrufbares Einverstandnis, dass die AN
Logos, Unternehmenssymbole, Unternehmenskennzeichen, Marken, Muster,
Urheberrechte, sonstige Immaterialgiterrechte udgl. der AG sowie Ablichtungen,
Bilder, Fotos, Zeichnungen etc. der erstellten Leistungen/Waren, insbesondere zu
Marketingzwecken (zB. als Referenz), verwenden, nutzen und veroffentlichen darf.

8.4 Personenbezogene Daten, die dem AG von der AN anvertraut oder zugangig
gemacht worden sind, sind vom AG, dessen Mitarbeiter und sonstige Leute geheim
zu halten. Personenbezogene Daten durfen nur aufgrund eines rechtlich zulassigen
Grundes bzw. einer ausdrucklichen Anordnung der AN verarbeitet werden. Sofern
eine solche Verpflichtung nicht schon kraft Gesetzes besteht, ist der AG verpflichtet,

12



eine solche Verpflichtung seinen Mitarbeitern oder sonstigen Leuten fur die Dauer
des Vertrages und darUber hinaus aufzuerlegen.

8.5 Samtliche individuellen Leistungen der AN (zB. Plane, Zeichnungen, Konzepte,
Prasentationen, Analysen, Berichte, Gutachten, Datentrager etc.) sowie die von der
AN angebotenen Dienste sowie sonstiges Know-how der AN bleiben (geistiges)
Eigentum der AN und urheberrechtlich geschutzt. Jede Verwendung und
Verarbeitung, insbesondere die Weitergabe, Vervielfaltigung, Veroffentlichung und
Zurverfugungstellung einschlieRlich des auch nur auszugsweisen Kopierens, bedarf
der ausdrucklichen schriftlichen Zustimmung der AN. Auch sind diese individuellen
Leistungen der AN als Betriebsgeheimnisse der AN vertraulich zu behandeln. Diese
Verpflichtung hat der AG auf seine Mitarbeiter und sonstigen Leute zu tGberbinden.

8.6 Die zur VerfiUgung gestellten individuellen Leistungen kénnen von der AN
jederzeit zurlickgefordert werden. Diese sind jedenfalls unverzuglich zurlckzustellen,
wenn der Vertrag erflllt bzw. aufgeldst ist. Ein Zuriickbehaltungsrecht - aus welchem
Grund auch immer - besteht an diesen individuellen Leistungen nicht.

8.7 Im Fall des VerstoRe gegen diese Bestimmungen durch den AG gilt Punkt 5.16
fur jeden einzelnen Verstol} sinngemaf.

8.8 Werden vom AG individuellen Leistungen der AN (zB. Plane, Zeichnungen,
Konzepte, Prasentationen, Analysen, Berichte, Gutachten, Datentrager etc.) erstellt,
die der AN zur Verfugung gestellt werden und Rechtsschutz (zB.
Urheberrechtsschutz) genielRen, wird der AN ein uneingeschranktes, nicht
ausschlieB3liches Nutzungsrecht an diesen individuellen Leistungen eingerdumt.
Selbiges gilt fur die Zurverfligungstellung von Daten, Rechten odgl. des AG an die
AN, insbesondere jegliche Arten von Zugangsdaten, Nutzungsrechten etc.

9. Rechtswahl / Gerichtsstandvereinbarung

9.1 Fur Streitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis wird als ausschlieBlicher
Gerichtsstand das fur A-6700 Bludenz sachlich zustéandige Gericht vereinbart. Die
AN hat zusatzlich das Recht, auch am allgemeinen Gerichtsstand des AG zu klagen.

9.2 Der Vertrag unterliegt — auch bei Bestellungen im oder aus dem Ausland —
ausschlieBlich  dsterreichischem Recht wunter Ausschluss des [IPRG, der
Weiterverweisungsnormen sowie des UN-Kaufrechtlibereinkommens.

10. Schlussbestimmungen

10.1 Erfallungsort ist sowohl fur samtliche Leistungen der AN als auch flr jene des
AG in A-6700 Bludenz, sofern nicht ein anderer Bestimmungsort ausdricklich
schriftlich vereinbart wurde.

13



10.2 Fur die Einhaltung eines allfallig vereinbarten Schriftformgebotes genlgt auch
eine elektronische Datenfernubertragung (zB. per E-Mail) oder per Telefax.

10.3 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
ganz oder teilweise ungultig sein, so berUhrt dies die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht. Die Vertragsteile verpflichten sich an die Stelle der
unwirksamen Bestimmung eine solche zu setzen, welche dem beabsichtigten
wirtschaftlichen Zweck moglichst nahekommt. Dies gilt analog auch fur allfallige
Vertragslucken.

Bludenz, im Juli 2020
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